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Mot de La 
Présidente  

Leila BENHIMA CHERIF

Présidente

Le guide de l’entrepreneur qui, aujourd’hui, étoffe 
les outils de l’entrepreneuriat

L’Heure Joyeuse a mis à jour ses statuts le 16 
mars 2023. Suite à cela, 2 rapports d’activité ont 
été établi, pour les périodes du 1er octobre 2022 
au 30 septembre 2023, et du 1er octobre au 31 
décembre 2023, avec les bilans financiers 
concernés. Ceci nous amène à vous présenter ce 
2ème rapport.

- Sur la province de Nouaceur, l’engagement de 
l’Heure Joyeuse se manifeste par le déploiement 
de l’ensemble des axes du programme trois, à 
savoir l’axe Gestion, l’axe Appui à l’employabilité 
des jeunes, l’axe Appui à l’entrepreneuriat des 
jeunes et de l’économie sociale et solidaire.

Nous noterons une innovation à fort impact 
réalisée par l’Heure Joyeuse et les partenaires 
institutionnels impliqués, le guide de 
l’entrepreneur construit à partir de retours 
rapportés par les entrepreneurs. Innovant et 
pragmatique, le guide de l’entrepreneur de l’Heure 
Joyeuse reste une boite à outils pratique à la levée 
des contraintes pour « faire simple et bien en une 
fois ».

L’Heure Joyeuse a permis de fédérer un mécène 
international pour la construction d’un collège 
d’urgence sur le plateau de Timenkar, dans la 
commune de Setti Fadma. 
L'objectif de ce projet est la construction en pierre, 
par les habitants du plateau de Timenkar, d'un 
complexe pédagogique qui sera utilisé comme un 
collège d'urgence afin de répondre aux besoins 
éducatifs des communautés locales et ce jusqu'à 
la construction par le Ministère de l’Éducation 
Nationale d'un collège définitif sur le plateau de 
Timenkar dont la livraison est prévue pour la 
rentrée de Septembre 2025. A la fin de cette 
période, le lieu retrouvera sa fonction première de 
complexe pédagogique dédié à l'usage et au 
bénéfice des communautés locales.

Je rappelle à cet effet que l’Heure Joyeuse déploie 
la phase 3 de l’INDH sur quatre territoires, trois
préfectures et une province de la région de 
Casablanca-Settat, s’engageant ainsi activement 
dans la concrétisation des axes stratégiques 
définis par l’INDH. Cette présence se manifeste 
par l’implémentation au sein des plateformes des 
jeunes d’un ou de plusieurs axes du programme 3 
de l’INDH.
- Au niveau de la préfecture de Ben M’Sick, 
l’Heure Joyeuse concentre ses efforts sur l’axe 
Gestion, mettant ainsi en œuvre un service 
d’accueil d’écoute et d’orientation des jeunes, 
mais pas que...
- Au sein de la préfecture Aïn Sebaa Hay 
Mohammadi, elle s’investit pleinement dans l’axe 
Appui à l’entrepreneuriat des jeunes ;
- Quant à la préfecture Ain Chock, l’Heure 
Joyeuse intervient en déployant les axes Gestion, 
Appui à l’employabilité, et Appui à 
l’entrepreneuriat des jeunes.

Nous retiendrons pour cette période trois 
éléments importants : 
1.La remise à monsieur le wali-coordinateur national 
de l’INDH d’un rapport de capitalisation sur le programme 3
« Amélioration du revenu et inclusion économique des jeunes » 

Ce projet n’est possible que grâce à la participation 
de 3 partenaires : 

Mécénat Servier sur le financement en totalité du projet
Open Village Maroc en tant que maitre d’ouvrage du projet
L’Heure Joyeuse en tant que Tiers de confiance 

3.La phase 3 de l’opération de solidarité à Al Haouz :   



Composé de 12 membres bénévoles, le conseil d’administration de l'Heure Joyeuse 
détermine la stratégie et les orientations de l'association. Il veille à la pérennité des 
activités.

Conseil d’administration

Bureau de l'association Membres assesseurs

Présidente d'honneur

Leila BENHIMA CHERIF
Présidente
Monique EL GRICHI
Vice-Présidente
Yasmine BENNANI HASSAN
Secrétaire Générale
 Khalid BELYAZID
Secrétaire Général Adj.
Mohammed BAAYOUD
Trésorier
Brahim MOUHID
Trésorier Adj.

Josette BERRADA

Samia AHMIDOUCH

Bettie BENABDELJALIL

Myriem BOUAZZAOUI

 Saadia EL OUAZZANI

Zineb SQALLI SLAOUI

Nadia HOUTTI ECHCHERKI
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Bénéficiaires
90 

Bénéficiaires

Bénéficiaires Octobre-Décembre 2023

87

775
1.151

199
Bénéficiaires

Bénéficiaires

Total Bénéficiaires



Evénements Phares 

L’Heure Joyeuse a continue son engagement auprès 
des populations sinistrées, grâce à la mobilisation avec 
ses partenaires et le lancement de projets 
structurants.

L’association Open village a organisé avec 
l’Heure Joyeuse la distribution de fournitures 
scolaires dans des villages touchés.

Sur les villages de Oucheg (Anamer) et Amlougui

300 élèves en primaire
200 élèves au collège

330 élèves sur les villages du plateau de 
Timinkar : Aourir-Akarkare-Anfgayne

1ère  opération (12/10/2023) :

2ème opération (17/10/2023) :

Partenariat avec Open Village

L’Heure Joyeuse a collaboré avec l’association 
Kan Ya Makan pour le réaménagement de 2 
écoles à Amizmiz et Oumnaste, impactées par 
le séisme. Les cours ont pu reprendre à travers 
l’achat de 2 bâtiments modulaires intégrant la 
climatisation réversible (pour faire face au froid 
en hiver et aux fortes températures en été).

Partenariat avec Kan Ya Makan  

Date de démarrage des travaux : 26/10/2023 
Date de la reprise : 20/11/2023
Oumnaste compte 245 élèves répartis en six 
niveaux scolaires, dont 243 bénéficiaires du 
programme Tanouir, répartis en 18 groupes. 

Ecole Oumnaste
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Un particulier de Marrakech a sollicité l’appui 
de l’Heure Joyeuse pour la réparation d’une 
presse traditionnelle d’huile d’olive, source de 
revenus de quelques familles de la commune 
de Talat N’acoub Tassaft. Un budget  a été 
mobilisé pour ce projet qui a permis à ces 
familles de récupérer leur source de revenus.

L’école a complètement été détruite lors du 
séisme. Actuellement, les cours ont lieu à 
l’extérieur dans des tentes. KYM a installé un  
bâtiment modulaire pour les ateliers Tanouir.

Date de démarrage des travaux : 2 /11/ 2023
Date de la reprise : 11 /12/ 2023
Nombre de bénéficiaires : 248 enfants

Ecole Maria  

Partenariat avec la commune de Talat
N’acoub Tassa�

Un budget  a été alloué à la réparation et au 
renforcement des structures du lycée Allal 
Elfassi. Les salles réhabilitées vont servir 
d’internat pour les élèves du collège qui ont 
aussi bénéficié de matelas pour  l’internat. 

Renforcement du lycée Allal Elfassi
à Setti Fatma 

Des donateurs nationaux et étrangers ont envoyé du matériel d’urgence et des vêtements 
chauds pour les sinistrés.
Ainsi, l’Heure Joyeuse a été sollicité par des associations étrangères de France, de Singapour 
et d’Australie pour recevoir ces dons et se charger de leur acheminement vers  les zones 
touchées par le séisme.

Réception de dons de l’étranger Avant Après
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L’Heure Joyeuse a été sollicitée par de 
nombreux donateurs désirant soutenir les 
victimes du séisme. Parmi eux, des membres de 
la communauté marocaine de Singapour qui ont 
lancé une vaste opération de collecte de dons. 
Des vêtements chauds, des jouets, des 
couvertures, tentes et matériel médical (chaises 
roulantes, béquilles, …) ont ainsi été collectés 
par les membres de cette communauté, 
mobilisée pour son pays d’origine.
Tous les dons reçus ont été distribués dans des 
villages à Al Haouz, grâce à des organismes et à 
des associations relais sur le terrain.

L’association française Mamans du Coeur, basée à 
Trappes, a collecté des dons variés composés de 
matériel médical, sacs de couchage, articles d’hygiène, 
lits médicalisés … Dès que les dons ont été collecté, 
l’association a mobilisé ses équipes durant plus de 5 
semaines, le temps de trier les vêtements, vérifier tous 
les dons, les emballer et préparer les palettes et les 
documents nécessaires au transport.
Le container est arrivé par voie maritime.

Dons reçus de la communauté marocaine de Singapour 

Mobilisation de l’association Les Mamans du Coeur

Mme Alem a coordonnée avec l’ONG australienne SmartAid, qui s’est portée volontaire pour 
collecter des dons au profit des victimes. Vêtements neufs, lampes solaires et matériel 
médical ont été collecté en Australie et envoyés au Maroc, en partenariat avec DHL qui a 
sponsorisé cette opération, pour l’Australie et aussi le Singapour!
Mme Alem et ses partenaires sont chaleureusement remerciés de leur soutien.

Nos sincères remerciements à Vivo Energy Maroc, Alstom Fondation, BMCE, Mélissa 
Theuriau, Jamal Debbouze, et tous les partenaires marocains et étrangers, 
particuliers, entreprises et organismes qui ne souhaitent pas être cités.

Tous les dons reçus ont été distribués dans des villages à Al Haouz, grâce à des 
organismes et à des associations relais sur le terrain.
Nous remercions Naila, Nassira, Jean-Paul et les bénévoles associés à cette opération.  

Cette action a été coordonnée avec Mme Fatima 
Zahra Alem, installée à Singapour.
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L’Heure Joyeuse à l’international 

Rencontre de la Communauté des Pratiques
et Savoirs (CPS) au Congo-Brazzaville 
L’Heure Joyeuse a participé en octobre 2023 
à la réunion de la Communauté de Pratiques 
et de Savoirs (CPS), regroupant des 
organisations de plus de dix pays d'Afrique, 
d'Europe et d'Amérique latine, organisée par 
Apprentis d’Auteuil, en partenariat avec le 
REIPER (Réseau des intervenants sur le 
phénomène des enfants en rupture), et cela 
au Congo-Brazzaville. Cette réunion a traité 
le thème suivant : « le Parcours Personnalisé 
du Jeune (PPJ) : le construire avec lui en 
partant de tout ce qu'il a déjà acquis ».

La conférence annuelle 2023 du réseau 
MedNC s’est tenue en novembre 2023 à 
Matosinhos, au Portugal. Elle a rassemblé 15 
des 18 membres du réseau sur 3 jours, 
incluant des visites de dispositifs d’insertion, 
groupes de travail, journée institutionnelle 
ouverte au grand public, mais aussi le 19ème 
Copil du réseau MedNC. 
Cet événement, en plus de réunir les membres 
pour prendre des décisions stratégiques, se 
former et travailler sur des sujets majeurs de 
2024, permet de présenter des solutions 
innovantes d’insertion pour les jeunes NEETs 
en Méditerranée par des visites de dispositifs 
et des échanges de bonnes pratiques.

Réunion du réseau AFFY 

Mission préparatoire du réseau MedNC

En novembre 2023, les membres du réseau 
Action For Families and Youth (AFFY) se sont 
réunis à Luovi en Finlande. Parmi les points 
discutés, la mise à jour des membres du réseau 
et des groupes de travail et la planification des 
projets futurs. Les échanges ont aussi porté sur 
le bien-être des étudiants, du personnel et des 
organisations et chaque organisme a présenté 
sa vision sur le sujet et les pratiques dans ce 
domaine.

Dans le cadre des préparatifs d’une rencontre à 
Tunis en janvier 2024, une mission anticipative 
a été organisée à Tunis en octobre 2023. Les 
membres présents ont visité les locaux des 
associations de la 2ème chance à Tunis et ont 
assisté à des réunions de cadrage et de mise 
au point avec les équipes. 

Conférence annuelle du réseau MedNC 
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Electricité de bâtiment

Aide à la personne à autonomie réduite

Electricité industrielle

Electromécanique industrielle

Entretien automobile

Génie climatique
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Sorties  positives

EntrepreneuriatFormationStage Emploi



32 3 4 66

1 60

7 0

2 3 0

1 3 5

2 2 0
2 3 5

7 0

3 05

Homme Femme Total Homme Femme Total Homme Femme Total Homme Femme Total

MKANSSABELVEDERE ALTAZIRBOUSKOURA

27 33
60

23
46

69

11 2 13
38

9
47 63

31

94

25 8
33 20 3

23

138 144

282

Hommes Femmes Total Hommes Femmes Total Hommes Femmes Total Hommes Femmes Total Hommes Femmes Total Hommes Femmes Total Hommes Femmes Total Hommes Femmes Total

SIDI  MAAROUF MKANSSA BOUSKOURA PJ-NOUACEUR Ouled SALEH ALTAZIR BEN M'SIK

Répartition des jeunes accueillis et écoutés par site

10 %

11 % 

2 %

8 %

15 %

5 %4 %

45 % 

Les sites Altazir, Bouskoura et Mkansa se démarquent par un fort taux de mobilisation des 
jeunes par rapport à Belvédère. Ceci s’explique par la préparation de démarrage des 
nouvelles promotions de formation professionnelle sur ces sites. Concernant le genre, nous 
constatons que les hommes sont les plus touchés par les efforts de mobilisation, avec 68% 
et 32% pour les femmes, à l’exception de Belvédère qui enregistre une mobilisation 
équilibrée.

La plateforme des jeunes de Ben M’sick enregistre, à la fois, le taux le plus élevé en termes 
de jeunes accueillis et écoutés, et le plus équilibré en termes de genre, par rapport aux 
différents sites de l’Heure Joyeuse. En revanche, nous constatons désormais une domination 
masculine sur les autres sites. 

S S S S S S S S

Belvédère
Ben M’sick
Sidi Maarouf
 Mkanssa
 Bouskoura
 PJ-Nouaceur

 Ouled Saleh
 Altazir

85

Bilan 
de la COIP (OCT-DéC 2023)

821 jeunes mobilisés par site et par genre

621 jeunes accueillis et écoutés par genre et par site 

BELVEDERE
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Répartition des jeunes orientés vers les programmes externes par site

21 9 3 2 4

282

204

39

60

10

45

90

33
23

De manière générale, et sur tous les sites de l’Heure Joyeuse, les jeunes sont davantage 
orientés vers les programmes internes de l'association, qui répondent à leurs attentes et 
besoins, excepté à la plateforme des jeunes Ben M'sick où l’Heure Joyeuse est chargée de 
la  mise en œuvre de l’axe gestion et orientation des jeunes principalement vers des 
associations partenaires.

Le taux de transformation au programme RFC est de 30%

Le taux de rétention pour le programme RFC est de 92%

Ce taux  révèle que seulement près d'un tiers des personnes mobilisées dans les quartiers de 
Casablanca, se rend dans l’un des centres de l’association pour découvrir l’offre du dispositif 
de Renforcement des capacités de la COIP. Cette tendance sur un trimestre s'explique par le 
délai entre l'action de mobilisation et le déplacement aux centres, qui prend habituellement 
plusieurs mois.

Ce taux  dénote un fort engagement des jeunes participants jusqu'à la fin de la formation. Ceci 
est attribuable à l'appréciation initiale des jeunes pour l'approche éducative novatrice de 
l'Heure Joyeuse, la pertinence des modules, et la qualité de l'encadrement. Leur persistance 
suggère une satisfaction et une adhésion aux objectifs du programme, visant à habiliter les 
jeunes à réussir dans leur vie personnelle et professionnelle, et à les orienter vers des sorties 
positives.

Répartition des jeunes orientés vers les programmes  de l’association par site

Belvédère

Belvédère

Sidi Maarouf

Sidi Maarouf

Mkanssa

Mkanssa

Bouskoura

Bouskoura

PJ-Nouaceur

PJ-Nouaceur

Ouled Saleh Altazir

Ben M'sick
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43%

18%

31%

8%
SANS

ANAPEC

CDD

CDI

Sur les sites de Mkanssa, Belvédère, Altazir et Sidi Mâarouf, les insertions en formation 
professionnelle restent les plus importantes, et ce, en parfaite logique du démarrage des 
formations professionnelles sur ces sites. Pour Bouskoura, le démarrage de la formation 
professionnelle est prévu pour Mars 2024 et qui a connu, le taux le plus élevé pour l’insertion en 
emploi sur cette période. Les autres taux d’insertion en emploi sur les autres sites, témoignent 
du besoin qu’il y a pour les lauréats de l’association sur le marché de l’emploi et  des efforts 
fournis par les chargés de placement.

Sur l'ensemble des jeunes accompagnés par le pôle 
Employabilité , 37% (100 jeunes) ont trouvé un 
emploi, 58% (157 jeunes) une formation et 5% (14 
jeunes) un stage. Le taux élevé d'insertion en 
formation s'explique par le besoin des jeunes pour un 
métier et une qualification. Le taux d’insertion en 
emploi témoigne du besoin qu’il y a sur le marché de 
l’emploi, pour les métiers qui constituent l’offre de 
formation de l’Heure Joyeuse.

5%

58%

37%

Stage 

Formation

Emploi

Répartition des insertions des jeunes

Répartition des insertions en emploi par secteur d’activité 

Répartition des insertions en emploi par type de contrat 

BTP
INDUSTR IE
TERTIAIRE
COMMERC E

14%

29%

49%

8% Le secteur tertiaire domine avec 49%, suivi par le 
secteur industriel avec 29%, le secteur du BTP avec 
14% et le commerce avec 8%. Ceci démontre la 
polyvalence des formations proposées par l’Heure 
Joyeuse, qui permettent l’insertion dans plusieurs 
secteurs d’activité.

Avec cette polyvalence des lauréats insérés en emploi, la 
majorité bénéficient d’un contrat (57%), qu'il s'agisse d'un 
CDD (31%), Anapec (18%) ou d'un CDI (8%), en revanche, 
nous constatons que 43% des jeunes insérés n’ont pas de 
contrat de travail. Ce taux important s’explique par le 
pourcentage des insertions au sein des PME et TPE et 
démontre encore, le besoin du plaidoyer pour une insertion 
en respect du code du travail pour les jeunes . 

22%

40% 34%

100%

37%

67%
55%

66%

0%

57%

11%
4% 0% 0% 6%

Emploi
Formation
Stage

Pourcentage des insertions par type et par site
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Electricité de bâtiment 

Electromécanique industrielle 

Date de lancement : 2015 

Lieu : Communes de Mkanssa et Bouskoura/province de Nouaceur 

Type de diplôme délivré : Diplôme de spécialisation (accréditation 
par le Département de la Formation Professionnelle et diplôme de
l’Entraide Nationale) 
Régime : Formation par apprentissage

Date de lancement : 2019 

Lieu de formation : Commune de Bouskoura/province de Nouaceur 
Type de diplôme délivré :  Diplôme de qualification 

Régime : Formation par apprentissage, basée sur l’approche 
par compétences

60

 10

Formation d’Aide à la Personne à Autonomie Réduite (FAPAR) 
Date de lancement : 2021 

Lieu de formation : Préfecture Ain Chock  

Type de diplôme délivré :  Attestation de formation 

Régime : Formation par alternance

47

(Accréditation du Département de la  Formation Professionnelle)
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Génie climatique 

Electricité industrielle 

Entretien automobile 

: 20

15

Date de lancement : 2022 
Lieu de formation : Commune de Bouskoura/province de Nouaceur 

Type de diplôme délivré :  
Régime : Formation duale, basée sur les qualifications partielles

Date de lancement : 2022 
Lieu de formation : Commune de Bouskoura/province de Nouaceur 
Type de diplôme délivré :  Attestation de formation
(pour chacune des QP)
Régime : Formation duale, basée sur les qualifications partielles

0

Date de lancement : 2022 
Lieu de formation : Arrondissement de Roches Noires 
préfecture  Ain Sebaâ-Hay Mohammadi 
Type de diplôme délivré :  Attestation de formation
Régime : Formation par alternance

Attestation de formation (pour chacune des QP)
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Réalisations Oct - Déc 2023
Jeunes sensibilisés 
à l'entrepreneuriat86

Jeunes initiés à 
l'entrepreneuriat 22

Jeunes accompagnés 
en phase pré-création  91

Jeunes ayant monté leur
business plan 33
Jeunes ayant créé un
statut juridique14

Jeunes financés17
Jeunes suivis en 
phase post-création204

17 Rapport d’activité  Oct  - Déc 2023   

Nous noterons une innovation à fort impact réalisée par l’Heure Joyeuse et les partenaires institutionnels 
impliqués, le guide de l’Entrepreneur construit à partir de retours rapportés par les entrepreneurs. 
Innovant et pragmatique, le guide de l’entrepreneur de l’Heure Joyeuse reste une boite à outils pratique 
à la levée des contraintes pour « faire simple et bien en une fois ».

Guide de l’entrepreneur 
 version de poche

Guide de l’entrepreneur 
version grand format



Industrie Services

Artisanat 

38,5%

23,1%

 38,5%

67%
Statut

 Auto-entrepreneur

22%
SARL

11%
Coopérative

Les jeunes entrepreneurs ont réalisé des chiffres d'affaires entre 3 000 et 10 000 DH lors de leurs 
débuts. Cette répartition démontre les premiers défis financiers rencontrés, et leur détermination 
à démarrer leurs projets malgré les obstacles. Cette période initiale est une phase cruciale de 
développement et d'apprentissage pour ces entrepreneurs, posant les bases de leur parcours 
entrepreneurial à venir.

La répartition des entrepreneurs selon leur statut juridique révèle des tendances intéressantes. 
Alors que 22% ont opté pour le statut de SARL et 11% pour celui de coopérative, la majorité 
écrasante, soit 67%, a choisi l'auto-entrepreneuriat
Cette préférence pour ce dernier pourrait refléter une volonté de démarrer rapidement et avec
moins de contraintes administratives, malgré les avantages que peuvent offrir la SARL et la
coopérative en termes de structure et de responsabilité.

La diversité des choix entrepreneuriaux se dévoile à travers la répartition des 
entrepreneurs selon les secteurs d'activité. À parts égales, l'industrie et les services 
représentent chacun 38,5% du total, reflétant un intérêt paritaire pour les opportunités
commerciales et les services innovants. L'artisanat  occupe une part significative de 
23%,soulignant ainsi l'importance accordée à la créativité et au travail artisanal dans le 
panorama entrepreneurial .

Répartition par forme juridique Chiffre d’affaires

3 000 - 9 999 DH 10 001-30 000 DH 30 001-50 000 DH >50 000 DH 1000 DH

4

3

2

1

0
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*: SARL à associé unique

SARL- SARL  AU* 

AUTO-ENTREPRENEUR

Répartition par secteur d’activité 

Plus de 22

emplois dire
cts crées



Pilier Scolaire  
 Arabe, Français

 Mathématiques 
Physique Chimie

Sciences de la Vie 
et de la Terre

Pilier Empowerment
Réinsertion dans 

le système scolaire
Insertion dans la 

formation professionnelle
Insertion en stage

Insertion en emploi 
 Incubation 

entrepreneuriale

Pilier Social 
Accompagnement

 psycho social
Médiation familiale

Construction du 
Projet de vie

Pilier Ludique 
Informatique

Théâtre
 Musique

Sport
 Engagement Citoyen 

Pilier professionnel
Mécanique

 Service Rapide
 Cuisine

 Electricité
de bâtiment

 Coupe et couture

L’Ecole de la 2ème Chance-Nouvelle Génération

L’Heure Joyeuse-Ecole Belge du Maroc - Partenariat social-scolaire (ascenseur social)
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Pilier scolaire 
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Durant les trois premiers mois écoulés de l’année 
scolaire, 398 heures de formation ont été 
dispensé, dont 103,5 heures d'arabe, 140 heures 
de français, et 154,5 heures pour les 
mathématiques et les SVT.

Parmi les 200 jeunes/enfants adolescents ayant passé le comité de sélection, 122 seulement ont 
pu être inscrits dans le programme de l'E2C et sur la plateforme de l'Education nationale Massar.

Cette année est marquée par l'instauration d'un 
comité de sélection en amont de la période des 
inscriptions effectives afin de corriger les erreurs 
d'orientation, qui sont souvent les choix des 
familles des jeunes, mesurer la motivation des 
jeunes et entre autres, éviter le risque d'abandon 
des jeunes. Ce qui explique que cette année, nous 
n'avons enregistré aucun cas d'abandon jusqu'à 
maintenant.

Cette année, le programme  accompagne 122 jeunes/enfants adolescents.

L'augmentation de la masse horaire cette année 
s'explique d’abord par la planification de 
démarrage faite au préalable. Ensuite, la 
réduction du nombre de groupes de 10 à 8 
groupes seulement cette année et l'augmentation 
d'une demi-heure/matière de la masse horaire du 
pilier scolaire (désormais 1,5 heure est dispensée 
par matière, par groupe et par semaine au lieu 
d'une heure). 
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2 00

1 2 2

1 2 2

1

0

0 5 0 1 00 1 5 0 2 00 2 5 0

Test de positionne me nt

Comité  de sélection

Bénéficiaires du comité de sélection

Inscrits dans le  program m e E2 C-NG

Inscrits dans la plateform e M ASSAR

Abandons du programme E2C-NG

Lauréats

Suivi scolaire

Nombre d’heures de formation scolaire
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Pilier professionnel

Pilier social

Durant les trois derniers mois de 2023 correspondants aux trois premiers mois de l'année 
scolaire, 330 heures de formation en électricité de bâtiment ont été dispensées, 330 heures en 
coupe et couture, 172 heures en mécanique service rapide et 218 heures en commis cuisine.

Conscient du rôle crucial de la famille dans 
l'accompagnement des jeunes et des enfants 
adolescents vers une réinsertion sociale, 
scolaire et économique réussie, le programme 
E2C-NG insiste sur l'implication des familles.

Comme le montre le graphique, la totalité des familles ont été mobilisées pour renforcer le suivi 
des jeunes en dehors de l'école, et plus particulièrement durant les périodes de stages 
d'alternance.

En effet, au moins trois réunions/année 
scolaire sont organisées, avec la présence 
obligatoire des familles.Durant l'année 
scolaire en cours, deux réunions ont déjà été 
organisées : une première en début d’année 
en septembre 2023 ; avant le démarrage du 
programme .  Une deuxième avant le départ 
des jeunes/enfant adolescents en stage 
d’alternance.
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No m b re  d e  s é a nc e s  d 'a c c o m p a gn e m e n t
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N o m b re  d e  fa m ille s  a y a n t b é n é fic ié  d e
s é a n c e  d e  s e n s ib i l i s a t io n

Nombre d’heures des ateliers d’accompagnement psycho-social
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Pilier ludique

Pilier empowerment

Durant les trois premiers mois de cette année 
en cours, 41 heures d'informatique ont été 
dispensées, 5 activités parascolaires, 113,5 
heures de Life Skills, 77 heures de musique et 
128,5 heures de sport.

En effet, la prospection des opportunités d'insertion est devenue plus facile grâce d’abord au 
rayonnement de l’E2C-NG, l’implication totale des familles, mais surtout, l’autonomie des 
jeunes/enfants adolescents de l’E2C.

L’Heure Joyeuse poursuit sa prise en charge des 13 enfants et jeunes ayant intégré l'Ecole Belge du 
Maroc.

Ceci se traduit par les résultats suivants :

La synergie créée entre les services offerts 
par la plateforme des jeunes de Ben Msick et 
l’offre de formation de l'E2C-NG, ainsi que la 
dynamique créée autour de cette 
complémentarité, ont porté leurs fruits.

Nombre d’heures des ateliers/séances parascolaire

128.5
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Life skills

TRE

Sensibilisation à l'entrepreneuriat

Activités parascolaires

Informatique

Sorties éducatives

15/29   jeunes de la promotion en cours de la filière mécanique ont trouvé un stage d'alternance, dont 1 fille; 
09/20  jeunes filles et garçons de la filière commis cuisine ont trouvé un stage, dont 6 filles; 

18/35  enfants / adolescents de la filière électricité de bâtiment ont trouvé un stage d'alternance;

06/26 enfants / adolescents de la filière coupe et couture ont trouvé un stage d'alternance, dont 5 filles. 
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L’association est en phase de construction et développement des actions du pôle Engagement 
citoyen, à travers les 3 programmes déployés, et dont les acquis se consolident 
progressivement.

Dans le cadre de ce programme, des ateliers de sensibilisation sur les Objectifs de 
Développement Durable (ODD) ont été organisés au profit de bénéficiaires de la Cellule 
d’Orientation et d’Insertion Professionnelle (COIP) des sites de Belvédère et Sidi Maarouf. 

Les actions du pôle visent à : 

Durant cet excercice, nous recensons :  

Favoriser l’implication active et citoyenne des jeunes et porter leur voix pour une 
meilleure inclusion économique et sociale.
Accompagner et renforcer les acteurs de la société civile et mettre en place des plans 
de plaidoyer auprès des institutions pour agir sur les politiques publiques et apporter 
des changements systématiques.

15  ateliers
 organisés 

87 jeunes bénéficiaires
 sur les 2 sites

 (dont 58 filles)
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Dans le cadre du 1er pilote de duplication de la COIP, une réunion de contact a été organisée 
le 22 octobre 2023 avec les représentants des 4 associations retenues.  Après une 
présentation du dispositif de la COIP et de ses objectifs, le processus de duplication a été 
expliqué aux personnes présentes, notamment les étapes de mise en place et les livrables à 
préparer.

L’Heure Joyeuse continue son engagement auprès des instances et réseaux dans lesquels elle siège. 

L’Heure Joyeuse est impliquée dans le 
lancement national d’une feuille de 
route sur l’inclusion économique des 
femmes comme levier de croissance 
et d’équité.

Ce réseau rassemble 89 
centres et propose des 
activités de renforcement des 
fondamentaux, des 
formations techniques 
certifiantes et un soutien 
psychologique et social.

L’association assure le 
secrétariat général de 
cette alliance.

L’association a participé à 3 
missions d’expertise 
organisées par le réseau, 
au Maroc, Portugal et en 
Tunisie.

Les réunions sont organisées 
par Apprentis d’Auteuil pour 
renforcer les connaissances 
et compétences 
professionnelles des 
travailleurs sociaux dans leur 
prise en charge éducative des 
jeunes et des familles.
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Dans  3 préfectures et une  province,
l’Heure Joyeuse a participé à :
7 CPDE 
6CPDH 



L’Heure Joyeuse continue son engagement auprès des instances et réseaux dans lesquels elle siège. 
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I-FINANCEMENTS DE L’HEURE JOYEUSE :

Structure des sources de financement

a.Préambule 

Dans un souci constant d'améliorer ses pratiques de gouvernance, l'Heure Joyeuse a 
adopté, lors d'une assemblée générale extraordinaire tenue le 21 mars 2023, une 
modification de la période de l'exercice social. Ainsi, à compter du 1er janvier 2024, l'exercice 
comptable sera aligné sur la période du 1er janvier au 31 décembre, remplaçant ainsi la 
période précédente du 1er octobre au 30 septembre. Cette décision entraînera deux clôtures 
des comptes annuels :

Le CPC de l’Heure Joyeuse au titre de l’exercice du 1er Octobre 2023 au 31 Décembre 2023 
dégage un rapport équilibré entre les produits et les charges avec un résultat de 109.530 
MAD. Ainsi le budget réalisé de l’exercice s’établit à près de 4,6 millions de dirhams.

Comme à son habitude, l’Heure Joyeuse a renforcé davantage la structuration de ses projets 
à travers des conventions de partenariat au titre de l’exercice Octobre 2023 à Décembre 
2023. Les dons de particuliers et de mécénat contribuent également au financement des 
activités de l’association. Les financements proviennent de fonds privés et publics, 
d’organismes nationaux et internationaux.

• Une première clôture des comptes au 30 septembre 2023 ;
• Et une deuxième clôture au 31 décembre 2023.

Fonds non dédiés Fonds dédiés

90%

10%

Fonds dédiés aux projets au titre de l’exercice Octobre 2023- Décembre 2023 

Concernant la période octobre à décembre 2023, Les fonds 
alloués aux projets reçus occupent 90% du total des recettes 
contre 10% consacrés aux ressources financières non 
dédiées. Cette prépondérance des fonds dédiés témoigne 
non seulement le recentrage des financements sur des projets 
spécifiques, mais consolide également la vision stratégique 
de l'Heure Joyeuse, orientée vers le développement.

FINANCIER
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Fonds internationauxFonds nationaux

Entreprises privéesOrganismes nationaux (INDH+MEN, DFP)

57%

37%

63%

43%

II- RAPPORT FINANCIER
1. Les ressources de l’Heure Joyeuse
L'Heure Joyeuse a enregistré un total de 4 642 590,58 MAD de produits pour la période 
d'octobre 2023 à décembre 2023. La répartition des produits révèle que les fonds provenant 
des conventions de projets ont contribué le plus aux ressources de l'association, avec un 
montant de 3 490 017 MAD, soit plus de 3/4 du total des fonds reçus. Quant aux dons et aux 
produits financiers, leur part respective dans les ressources de financement enregistrées 
dans les produits de l'exercice s’élève à 19% et 5%. Les produits divers représentent 1% des 
produits.

Fonds nationaux et internationaux au titre de l’exercice Octobre 
2023- Décembre 2023 (fonds conventionnés)

Les fonds conventionnés reçus durant l'exercice comptable 
exceptionnel octobre 2023/décembre 2023, se partagent 
entre les partenaires nationaux et internationaux avec 43% et  
57%. Cette prévalence des ressources internationales 
témoigne de la solidité des partenariats établis par l'Heure 
Joyeuse avec des acteurs internationaux, mettant en exergue 
ainsi l'engagement et les compétences de l'association dans 
la réalisation de projets d'une grande efficacité.

Fonds reçus des organismes nationaux au titre l’exercice Octobre 
2023- Décembre 2023 (avec conventions)

Les fonds issus des organismes privés représentent 63% des 
fonds reçus au cours de l’exercice Octobre 2023- Décembre 
2023. La confiance des entreprises privées accordée à l'Heure 
Joyeuse, révèle  sa capacité avérée à mener des projets 
d'envergure nationale, porteurs d'efficacité et d'impacts 
significatifs. 37% des fonds reçus proviennent d’organismes 
étatiques.
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 2. Les charges de l’Heure Joyeuse

Durant cet exercice, le pôle employabilité et de l’entrepreneuriat se positionnent comme 
le pivot central des activités de l'association. En effet, consciente de l’importance 
grandissante de ces secteurs dans le développement durable du royaume, l’Heure 
Joyeuse recentre d’avantage sa stratégie et ses programmes autour de ces domaines 
qui deviennent de plus en plus impactant dans l’inclusion socioéconomique des 
populations NEETs. Ainsi, le pôle employabilité et de l’entrepreneuriat totalisent 71% des 
charges de l’exercice avec respectivement 39% et 32%. 
En outre, l’Heure Joyeuse continue d’assister les victimes du séisme de Marrakech 
2023. Au cours de cet exercice les dépenses afférentes à l'action de solidarité, 
représentent 11% du total des charges. Toutefois, 6 % des coûts concernent les activités 
du pôle éducation.

L’exercice comptable exceptionnel du 01 Octobre 2023 au 31 Décembre 2023 a enregistré 
des charges s'élevant à 4.533.060 MAD, réparties entre plusieurs pôles comme suit :

Le graphique ci-dessous donne la répartition des ressources figurant dans les 
comptes de gestion (CPC) par type de produits :

Dons 

Conventions  projets Produis divers 

Produits financiers

75%

19%
5%

1%

Répartition des charges par pôle
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Rapport d’audit
Ernst&Young

En cours de réalisation
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Institutionnels

Entreprises

Merci 
à nos partenaires et donateurs de leur confiance
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Fondations, associations et organismes 
nationaux et internationaux

Rapport d’activité  Oct  - Déc 2023   30



Siège Belvédère :
Adresse : 5, rue Abbas El Jiraoui Belvédère 20300, Casablanca, Maroc
Téléphone : +212 522 41 93 00/10 • Fax : 05 22 24 50 69
E-mail : accueil@heurejoyeuse.ma

Plateforme des jeunes Sidi Maârouf :
Adresse : Route 1029 de Sidi Maârouf, Complexe résidentiel Al Moustakbal, Casablanca.
Téléphone : +212 522 97 66 60 • Fax : 05 22 97 66 67
E-mail : plateforme.jeunes.sidimaarouf@heurejoyeuse.ma

Antenne Mkanssa :
Adresse : Centre multi-services, Mkanssa Sud.
Téléphone : +212 522 97 05 35 • Fax : 05 22 97 06 47
E-mail : issam.hak@heurejoyeuse.ma 

Antenne Bouskoura : 
Adresse : lot Rmilia, Polycom 5, immeuble 1, Douar Ben Omer, Bouskoura
Téléphone : +212 522 02 76 03 
E-mail : issam.hak@heurejoyeuse.ma

Plateforme des jeunes Nouaceur : 
Adresse : Plateforme Nouaceur, Dyar Ennour, groupe 1, immeuble 26, Dar Bouazza
Téléphone : +212 522 69 72 19 
E-mail : plateforme.jeunes.nouaceur@heurejoyeuse.ma

Plateforme des jeunes M’sick
Adresse : Rue 52 Atawassol (près de l’annexe administrative 57 – Casablanca)
Téléphone : +212 522 56 01 24
E-mail : plateforme.benmsick@heurejoyeuse.ma

Plateforme des jeunes Roches Noires
Adresse : Bd Zoubeir Ibn Al Aouam, près de la mosquée Al Qods, Casablanca
Téléphone :0657 50 76 49
E-mail : Youssef.SADIKI@heurejoyeuse.ma

Plateforme des jeunes Ain Sebaâ
Adresse : Lotissement Al Aman, GH 28 B, derrière Marjane, Casablanca
Téléphone :0663 04 80 55
E-mail :  Youssra.ABOULIATIM@heurejoyeuse.ma

Ecole de la 2ème Chance Nouvelle Génération (E2C)
Adresse : Rue Atawassol, tranche 4, Ben M’sick, Casablanca
Téléphone : +212 522 57 77 09
E-mail : contact.e2c.ng@heurejoyeuse.ma

Antenne Ouled Saleh
Adresse : Résidence Victoria, Dar Chabab El Nasr, Ouled Saleh
Téléphone : +212 522 32 01 58
E-mail : plateforme.jeunes.nouaceur@heurejoyeuse.ma

Antenne Nouaceur
Adresse : Centre socio-sportif de proximité Nouaceur, Bd Bir Anzaran
Téléphone : +212 0706 60 05 12
E-mail : plateforme.jeunes.nouaceur@heurejoyeuse.ma

Centre d’employabilité pour la promotion du genre et de l’inclusion sociale
Adresse : Parc industriel durable Tawfik Jadida, route principale 3007, route Aïn Jemâa, Bouskoura
Téléphone : +212 522 02 79 36 - 0808655859
E-mail : issam.hak@heurejoyeuse.ma
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Suivez notre actualité !
www.heurejoyeuse.ma

@L’Heure Joyeuse
@Association L’Heure Joyeuse



Mobilisation de nos partenaires fondation Motul Corazon et 
Fast pro, avec la livraison de 39  tentes adaptées au froid, au 
profit des victimes du séisme.

Projet avec le partenaire 
Mécénat Servier pour la 
construction en pierre, par les 
habitants du plateau de 
Timenkar, d'un complexe 
pédagogique qui sera utilisé 
comme un collège d'urgence afin 
de répondre aux besoins 
éducatifs des communautés 
locales et ce jusqu'à la 
construction par le Ministère de 
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Evénements Phares 

l’Éducation Nationale d'un collège définitif sur le plateau de Timenkar.  La livraison est prévue 
pour la rentrée de Septembre 2025. A la fin de cette période, le lieu retrouvera sa fonction 
première de complexe pédagogique dédié à l'usage et au bénéfice des communautés locales.

8

https://urlz.fr/q7Ky

Lien de téléchargement du bilan de l'opération :


