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Mot de la Présidente

Le pôle Entrepreneuriat est de plus 
en plus connu et recherché par
les jeunes. Il soutient les porteurs 
d’idées de projet jusqu’à la
création d’un projet viable et pérenne 
et peut, dans certains cas, en
assurer le développement vers l’entre-
prise.Le pôle Education dédié à 
l’Ecole de la 2ème Chance Nouvelle 
Génération est très actif et réussit sa 
première année de prise en charge. 
Un projet socioéducatif qui donne 
tout son sens à la prise en charge des 
enfants en situation de rupture 
scolaire et des jeunes adolescents 
peu ou pas qualifiés.
Une page se tourne, le pôle Santé de 
lutte contre la mortalité infantile ferme 
ses portes. La qualité et l’utilité 
sociale de ce service ont été 
possibles depuis plus de 40 années 
grâce à l’engagement des médecins 
bénévoles, des bénévoles et du 
personnel. Qu’ils soient ici remerciés 
pour leur professionnalisme, leurs 
compétences et leur solidarité à 
redonner la vie à ces Bébés !
Tout ceci a été possible grâce à la 
qualité de toutes nos ressources 
humaines et à une équipe jeune et 
engagée de managers qui font de 
l’Heure Joyeuse un outil national au 
service de la jeunesse marocaine et 
africaine.
Merci à nos bénévoles et à nos parte-
naires marocains et internationaux, 
publics et privés, à nos donateurs et à 
la précieuse contribution des autori-
tés et des élus, à l’échelon local et 
national, qui nous accompagnent 
dans toutes nos actions.

En effet, la nouvelle stratégie 
2020-2025 nous conduit à des chan-
gements importants et structurants 
pour faire de l’Heure Joyeuse un outil 
performant de développement.
L’association avec ses 4 pôles est 
présente aujourd’hui dans 13 sites, 4 
territoires et 2 régions.
Dans son pôle employabilité, la 
Cellule d’Orientation et d’Insertion 
Professionnelle (COIP) s’enrichit par 
l’amélioration de ses contenus et de 
ses indicateurs pour réussir plus facile-
ment l’insertion en stage ou en 
emploi. La COIP spécifique aux 
métiers se met en place en amont de 
toutes nos formations profession-
nelles, des parcours spécifiques pour 
les projets de vie des jeunes NEET 
que l’Heure Joyeuse accompagne.
Le pôle réussit l’implantation de 3 
nouvelles filières de formation profes-
sionnelle : l’une est innovante en tant 
que première formation lancée dans 
le domaine de l’aide aux personnes à 
autonomie réduite, quant aux deux 
autres formations centrées sur le 
génie climatique et l’électricité indus-
trielle, elles innovent par leur système 
de formation duale basé sur les qualifi-
cations partielles. Des filières indus-
trielles implantées dans un parc indus-
triel donc proche des entreprises 
spécialisées dans les industries de 
l’électricité et de la climatisation. 
La digitalisation de l’Heure Joyeuse et 
sa présence sur les réseaux sociaux 
est remarquable d’autant qu’elle 
s’adresse en particulier à des jeunes, 
et tout ceci grâce à un nouveau dépar-
tement communication en plein essor.

Leila BENHIMA CHERIF
Présidente
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L’année 2022 est à retenir 
dans la vie de notre associa-
tion comme la naissance 
d’une Heure Joyeuse Nou-
velle Génération !



Gouvernance 

La nouvelle Heure Joyeuse 

Reconnue d’utilité publique depuis 1959 par le décret n°296698, l’Heure Joyeuse, asso-
ciation à but non lucratif, est la 1ère association marocaine labellisée en Responsabilité 
Sociale des Associations (RSA) dès 2012.

Composé de 12 membres bénévoles, le comité de l'Heure Joyeuse détermine la 
stratégie et les orientations de l'association. Il veille à la pérennité des activités.

Comité directeur 

Bureau de l’association 

Membres assesseurs

Membre d’honneur

Leila BENHIMA CHERIF

Samia AHMIDOUCH Myriem BOUAZZAOUI      
Yasmine BENNANI HASSAN Zineb SQALLI SLAOUI

Josette BERRADA

Brahim MOUHID

- Présidente  

Saadia ELOUAZZANI - Présidente déléguée 

Monique EL GRICHI - Vice-Présidente 

Khalid BELYAZID - Secrétaire Général 

Abdelhafid RERHRHAYE - Secrétaire Général Adj 

Mohammed BAAYOUD - Trésorier

Bettie BENABDELJALIL - Trésorière Adj
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Valeurs 

Vision

 Mission 

Innovation sociale
Pérennisation
Proximité
Autonomisation
Partage et Partenariat

Promesse

« Donner aux jeunes l’opportunité de s’accomplir et de trouver leur 
voie. Ils façonneront leur avenir avec dignité »

Pour un avenir digne  لمستقبل كریم

«Œuvrer, à travers l’éducation, l’employabilité et l’entrepreneu-
riat, à l’inclusion socio-économique des jeunes en situation 
vulnérable»



L’Heure Joyeuse en chiffres

Déclinaison opérationnelle
     La nouvelle déclinaison opérationnelle de la stratégie de l’Heure Joyeuse a mis en exergue 
4 pôles d’activités, avec 10 programmes passerelles. 

3.415 bénéficiaires

139 bénéficiaires

556 bénéficiaires

460 bénéficiaires
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4.570
Bénéficiaires en

 2022 Le nombre des bénéficiaires est calculé selon
 l’année calendaire, du 01/01/2022 au 31/12/2022.



Dates clés     
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1959

1973

1976

1997

2007

2012

2015

2009

2014

1981Formation en confection, 
devenue CFA en 2009

Création du jardin 
d’enfants multi-social

Lancement du service de 
lutte contre la mortalité 
infantile

Centre polyvalent de 
l'enfant et de la famille

Lancement de la lutte contre 
l’abandon scolaire

1

2

3

4

5

6

7

8

10

9

Ouverture d’un CFA en 
ferronnerie d’art

Création de la COIP

Labellisation RSA de la 
COIP par Vigéo

Inauguration du CFA de 
Mkanssa

Lancement de la COIP de Sidi 
Maârouf et Mkanssa

2017

2018

2019

2021

2022

2022

2022

2020
Lancement de la 
plateforme des jeunes 
Nouaceur

Projet « Pour une autonomisation 
des Neets », avec la fondation 
Drosos 

Projet « Najah », en 
partenariat avec Apprentis 
d’Auteuil et AFD

Lancement de la section Jeunes en 
situation précaire (JSP)

Lancement d’un projet en 
Entrepreneuriat en partenariat avec 
le Middle East Partnership Initiative 
« MEPI » 

Démarrage du projet Formation 
d’aide à la Personne à Autonomie 
Réduite (Fapar)

11

12

13

14

15

16

17

18

Lancement de l'Ecole de la 
2ème Chance Nouvelle 
Génération de Ben M'sick

Lancement de la 
formation Mohariki

Lancement du projet 
Altazir
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Déploiement de l’Heure Joyeuse

Evènements phares

Inauguration de la plateforme des jeunes Ouled Saleh, en 
présence de M. le Gouverneur de la province de Noua-
ceur. Cette plateforme propose des espaces d’accueil, 
écoute et orientation et soutient les axes employabilité et 
entrepreneuriat ainsi que l’économie sociale et solidaire.

Casablanca-Settat 

Rabat-Salé-Kénitra 2 Régions 

Préfecture  Ben M’Sick

Préfecture Ain Sebaa-Hay 
Mohammadi

Province de Nouaceur 

Préfecture Ain Chock

13 Centres 1 siège école de la 2ème chance  
4 CFA 7 plateformes des jeunes 

1



Renouvellement du partenariat avec Vivo Energy Maroc
via le projet « L’école parallèle », permettant à des jeunes 
adolescents de 8 à 16 ans, en situation d’abandon scolaire, 
de précarité ou de vulnérabilité familiale, de réintégrer le 
système scolaire classique.

Présentation de l’Heure Joyeuse et des projets soutenus par 
l’Agence Française de Développement,lors de la visite de M. Karim 
Amellal, Délégué Interministériel pour la Méditerranée, durant sa 
tournée  d'échanges autour  de la Méditerranée et des sujets d’intérêt
 partagés entre la France  et le Maroc. 

En mai 2022, l'Heure Joyeuse a célébré le 17ème anniversaire
de la création de l'INDH, à travers des activités (présentation 
des bilans, foires des entrepreneurs, visites sur place) organisées
sur les différentes plateformes des jeunes, dans les préfectures 
d’Ain Sebaâ-Hay Mohammadi, Ain Chock, Ben M’sick et la province
de Nouaceur.  
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Du 15 au 17 juin, l’association a organisé la rencontre 
annuelle avec les partenaires du réseau AFFY 
(Action For Families and Youth).  Les représentants 
des partenaires Apprentis d’Auteuil (France) et CJD 
(Allemagne) ont assisté aux réunions de travail et 
d’échanges et aux visites terrain. Des rencontres de 
partenaires ont été prévues suite à cet événement.



Projet : Altazir - Améliorer l’employabilité des jeunes marocaines et marocains par l’implication
renforcée de l’industrie dans la formation professionnelle, financé par l'initiative allemande spéciale 
« Formation et Emploi » du Ministère Fédéral de la Coopération Économique et du Développement 
(BMZ), géré par SEQUA gGmbH et mis en œuvre par l’Heure Joyeuse. 

Projets  

Lieu : Province de Nouaceur
Objectifs :

Avancement : 

120 personnes bénéficiaires ont achevé avec succès une formation qualifiante ou certifiante
70% des bénéficiaires ont trouvé un emploi salarié ou sont devenus des travailleurs indépendants
80% des entreprises impliquées dans des projets de la formation professionnelle sont satisfaites
de la formation fournie

Projet : Mohariki, dispositif de mise à l’emploi rapide 
Lieu : Préfecture Ain Sebaâ-Hay Mohammadi

L’approche innovante du projet Altazir réside dans le 
système de qualification professionnelle basé sur des 
« Qualifications Partielles » et qui aide les jeunes aux 
carrières et parcours interrompus à obtenir leur certifi-
cation après chaque qualification « QP ». Les promo-
tions 1 et 2, composées respectivement de 28 et 29 
jeunes, ont acquis les QP 1 et 2, et sont en cours d’ac-
quisition des QP 3, avant d’entamer la phase stage, 
primordiale dans leur cursus.
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Objectifs : Co-construire un dispositif intégré de formation professionnelle des 
jeunes en situation de NEET âgés entre 15 et 35 ans dans la filière Entretien 
Automobile.
Assurer la formation et l’accompagnement à l’insertion professionnelle de 65 
jeunes sur 2 années.



Projet : Centre d’employabilité pour la promotion du genre et de l’inclusion sociale

Projet : Plateformes des jeunes Ain Sebaâ-Hay Mohammadi

Projet : « Hia Toubadir » 

Lieu : Préfecture Ain Chock

Avancement : 

Lieu : Préfecture Ain Sebaâ-Hay Mohammadi

Objectifs : 

Avancement : 

Lieu : Province de Nouaceur
Objectifs :
Soutenir l’employabilité des jeunes et des femmes en situation de vulnérabilité, issus de la 
province de Nouaceur, à travers la mobilisation, l’accueil, le renforcement de capacités et l’orien-
tation.
Avancement :
Le centre a bien été équipé et aménagé, pour être prêt à 
accueillir les jeunes. Des vélos ont été achetés au profit des 
futures jeunes stagiaires, pour prévenir le décrochage de la 
formation.
Une délégation du Millenium Challenge Corporation a visité 
les lieux pour s’enquérir de l’avancement du projet, dont le 
plus grand challenge reste la mobilisation de femmes dans 
les communes de Bouskoura et Souk Lhadd. L’équipe du 
projet reste déterminée pour atteindre cet objectif.

A fin 2022, ce projet a permis d’accompagner 2 promotions : La 
première avec 39 jeunes formés en entrepreneuriat, 32 projets 
validés et 5 entrepreneurs ayant reçu la 1ère tranche de finance-
ment. Pour la promotion 2, 28 jeunes ont été formés à la plate-
forme des jeunes Ain Sebaâ et 27 à Roches Noires.

Clôturé en novembre 2022, ce projet a permis d’accompagner 
21 femmes dans le montage de leur business plan, de valider 16 
projets lors de comités de sélection des projets, dont 2 en cours 
de financement par la préfecture d’Ain Chock. Les entrepre-
neures accompagnées ont bénéficié dans ce cadre d’évène-
ments de réseautage et d’activités de networking pour les soute-
nir dans leur parcours et booster leur notoriété.
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Accompagnement en phase pré-création de 600 jeunes et en phase 
post-création de 70 jeunes porteurs de projets sur les deux plate-
formes des jeunes Roches Noires et Ain Sebâa sur 3 ans.



Projet : Ecole de la 2ème chance nouvelle génération – Ben M’sick

Projet : Emploi et handicap : vers un accès à l’emploi décent, salariés ou indépendants
pour les personnes handicapées au Sénégal, Bénin, Tunisie et Maroc                                                                           

Lieu : Préfecture de Ben M’sick

Lieu : Les régions Rabat-Salé-Kénitra

Avancement : 

69 bénéficiaires pour la promotion 2021-2022
115 bénéficiaires pour la promotion 2022-2023

Avancement : 

Objectif : Créer un environnement propice à l’apprentissage pour des enfants
et jeunes adolescents âgés de 13 à 20 ans, en rupture scolaire, 
issus de milieux défavorisés et précaires afin de faciliter leur inclusion sociale.

En termes de sorties positives, 18 lauréats ont 
intégré une formation professionnelle, 9 ont 
intégré un stage et 18 un emploi.
Le déploiement du projet s’articule désormais 
autour de 5 piliers: éducatif, professionnel, 
empowerment, social et ludique.
L’équipe du projet continue d’assurer la 
recherche de sorties positives pour les jeunes 
pris en charge.

L’Heure Joyeuse a mené un diagnostic 
opérationnel pour évaluer les modèles 
d’accompagnement des personnes en 
situation de handicap des associations 
Casa Lahnina et CLIO. Une formation 
des formateurs a été organisée et a 
permis la passation des outils adminis-
tratifs et de la malette pédagogique 
pour ensuite procéder à leur adapta-
tion. Les dernières étapes de ce projet 
ont été l’immersion terrain, l’immersion 
inversée et le suivi et capitalisation.
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Objectif : Améliorer l'accès à l'emploi des femmes et hommes handicapés grâce à
des dispositifs d’accompagnement pour un environnement plus inclusif et
un cadre institutionnel facilitateur. L’Heure Joyeuse suit 3 associations 
œuvrant pour l’inclusion socioéconomique des personnes en situation de handicap, 
avec son expertise technique et en les soutenant vers l’amélioration de leur approche 
d’accompagnement à l’emploi.



Projet : Emploi et handicap : vers un accès à l’emploi décent, salariés ou indépendants
pour les personnes handicapées au Sénégal, Bénin, Tunisie et Maroc                                                                           

Projet : Plateforme des jeunes de Ben M’sick

Projet : Yum’Kin projet d'autonomisation des jeunes de la province  de Nouaceur 
en situation de NEET
Lieu : Province de Nouaceur

Lieu : Préfecture de Ben M’sick

Avancement : 

Avancement : 

 
Objectif : Offrir un espace dédié aux jeunes de la préfecture de Ben M’sick, âgés de 18 à 45 ans, 
avec ou sans qualifications et/ou diplômes, en recherche d’emploi, ou porteurs d’idées de projet, 
pour l’amélioration du revenu et l’inclusion socioéconomique à travers les prestations suivantes : 
Appui à l’Employabilité et Appui à l’Entrepreneuriat.

Objectifs :
Contribuer à l’insertion socioéconomique des jeunes en situation de NEET peu ou pas qualifiés en 
favorisant une intégration socioprofessionnelle réussie garantissant ainsi leur dignité à travers à 
travers l’auto-emploi, l’entrepreneuriat et l’employabilité. 

Depuis son démarrage, la plateforme de Ben M’sick a accueilli, 
écouté et orienté 1.195 jeunes de la préfecture. 401 jeunes ont 
été orientés vers l’axe « Appui à l’employabilité » et 436 jeunes 
orientés vers l’axe « Appui à l’entrepreneuriat », tandis que 358 
ont été orientés vers d’autres structures. Des journées portes 
ouvertes et des plateformes itinérantes sont régulièrement 
organisées pour assurer une proximité avec la cible.

Le projet Yum’kin participe aux opéra-
tions de l’Heure Joyeuse dans la 
province de Nouaceur. Dans le cadre du 
mécénat de compétences de la société 
CMGP, l’initiative Bidaya a été lancée, 
permettant d’accompagner des jeunes 
apprentis électriciens nouvellement diplô-
més dans le montage de leurs projets de 
micro-entreprises. Ces jeunes ont 
chacun reçu une mallette profession-
nelle de l'électricien. 
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L’Heure Joyeuse à l’international

Séminaire sur les nouveaux métiers de la 
formation professionnelle en Finlande et en 
Suède
L’Heure Joyeuse était représentée au sémi-
naire sur les nouveaux métiers de la formation 
professionnelle organisé à Oulu, Finlande et à 
Overtmea en Suède, en Avril 2022. 
Pour rappel, le projet « Future Jobs From North 
to South » est financé par ERASMUS+ et a 
pour objectifs de promouvoir les opportunités 
de coopération, de collaboration et de dévelop-
pement entre les organisations partenaires du 
projet, et améliorer les compétences de leurs 
collaborateurs.

Rencontre de la Communauté des 
pratiques et savoirs des Enfants en 
Situation de Rue (ESR) à Madagascar
Participation à la rencontre de la CPS pour 
les ESR organisée par Apprentis d’Auteuil 
à Madagascar en octobre 2022 dans le 
cadre du projet Tobatelabana autour du 
thème « Protection des enfants dans les 
centres et maisons d’enfants : prendre 
soin des équipes pour prendre soin des 
enfants ». Plus de 40 professionnels de la 
protection de l’enfance de 10 pays 
africains et européens ont pris part à la 
rencontre.

Madagascar

Cameroun

 Etats 
Unis d’Amérique

Tunisie

Finlande

Suède
France 

Egypte
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Formation en leadership féminin à Harvard Kenne-
dy School et présentation de l’Heure Joyeuse au 
gouvernement américain
Ayant remporté le TIZI Awards de 2019 pour la catégo-
rie « Action Solidaire et Citoyenne », 
Oumaima MHIJIR, DG de l'Heure Joyeuse, a décro-
ché en mai 2022 une bourse d'études à la Harvard 
Kennedy School à Boston, Massachusetts, 
Etats-Unis. Une initiative soutenue par l'Heure 
Joyeuse dans le cadre de la valorisation de son capital 
humain. Oumaima a aussi visité la Maison blanche, le 
Congress et le Ministère des Affaires étrangères pour 
présenter l’Heure Joyeuse et les travaux de la société 
civile  dans la région MENA.

Conférence du réseau MedNC
L’association a participé à la conférence annuelle du 
Réseau Méditerranée Nouvelle Chance, organisée en 
novembre 2022 à Tunis. Cette conférence, focalisée 
sur l’urgence d’intervenir pour l’avenir de la jeunesse 
en Méditerranée, a permis de rassembler les 
membres du réseau, ses partenaires et des acteurs 
reconnus de la formation et de l’insertion profession-
nelle des jeunes en Méditerranée. 2 tables rondes ont 
aussi été organisées sur les nouvelles approches de 
l’insertion des NEETS en Méditerranée.

Participation au 1er atelier du projet WoMENA
Présence et intervention de l’Heure Joyeuse au 
premier atelier du projet WoMENA, organisé par la 
GIZ en novembre 2022 au Caire, Egypte, sous la 
thématique : « Les Soins non rémunérés et le travail 
domestique - Réduire les obstacles à la participation 
des femmes à la sphère publique et à l'emploi ». La 
constitution d’un groupe de travail WoMENA-Moroc-
co a pour objectif d’accélérer la mise en œuvre des 
grands chantiers permettant l’autonomisation de la 
femme marocaine et l’amélioration de son rôle dans 
la participation à l’économie marocaine.

Session de formation des formateurs 
au Caméroun
L’Heure Joyeuse a participé en avril 2022 
à la session de formation des formateurs 
d’éducateurs travaillant auprès des 
enfants en situation de rue (ESR). Cette 
session a été organisée par Apprentis 
d’Auteuil à Yaoundé au Caméroun.

Mission d’immersion du dispositif 
Skola
Dans le cadre du projet Najah II, l’Heure 
Joyeuse a mené une mission d’immersion 
au sein du dispositif Skola Ventes en 
France. L’objectif est de faire découvrir ce 
programme aux équipes de l’Heure 
Joyeuse pour garantir une duplication 
réussie au Maroc.



NEETS 



Un parcours spécifique Modules de formation 

Le pôle Employabilité a connu une structuration de fond, avec la réorganisation et le maillage 
entre 2 programmes complémentaires positionnés en additionnalité l’un en amont et l’autre 
en aval, contribuant directement à l’intégration professionnelle en emploi décent des jeunes 
NEET. Il s’agit des programmes Cellule d’Orientation et d’Insertion Professionnelle (COIP), 
déployée au sein de l’Heure Joyeuse depuis 2009, et la Formation Professionnelle, lancée 
depuis 1983.

L’Heure Joyeuse, dans le cadre de son pôle Employabilité, est considérée comme une acadé-
mie des métiers, pour renforcer les compétences transverses et les capacités métiers des 
jeunes marocains et marocaines en situation de NEET.
Le pôle offre aujourd’hui des formations spécifiques aux bénéficiaires servant leur projet de 
vie.
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Jeunes peu ou 
pas qualifiés 
15 à 30 ans

Electricité
 de bâtiment

Niv CE 6
15 à 30 ans

Niv CE 9
18 à 30 ansElectromécanique

Electricité Industrielle
Génie Climatique

FAPAR Niv CE 9
19 à 35 ans

Entretien 
Automobile

Niv CE 9
18 à 30 ans

Niv CE 9
Diplôme S ou Q

18 à 30 ans
Eligibles aux filières

 Âge selon filière
COIP METIER

COIP PRE-
INSERTION

Diplômés et qualifiés en 
recherche d’emploi

18 à 30 ans

STAGE - EMPLOI -
 AUTO-EMPLOI

COIP
 PRE-FORMATION

FORMATION 
EXTERNE

FAPAR

COIP PRE-FORMATION COIP-INSERTION

EMI EB

EI&GC EA

Informatique Sp
Français Sp
Life Skills
Initiation APAR
Secourisme
Epargne
TRE

Maths
Français
Life & Soft Skills
Epargne
Initiation INF
Guest speaker (Orientation..) ……

TRE
Initiation ENT
Informatique
Life & Soft Skills
Epargne
Français – Com ….

Calcul & PC
Initiation EMI
Secourisme / HSE
Life Skills
Epargne

Initiation Inf
Français Spec
Life & Soft Skills
Initiation EB
Secourisme / HSE
Epargne

Informatique Sp
Français Sp
Life & Soft Skills
Initiation métier
Secourisme / HSE
Epargne

Initiation EA
Français Sp
Life Skills
Informatique
Secourisme / HSE
Epargne

FAPAR: FORMATION D'AIDE A LA PERSONNE A AUTONOMIE 
REDUITE
EMI: ELECTROMECANIQUE INDUSTRIELLE
EB: ELECTRICITE DE BATIMENT

TRE :TECHNIQUES DE RECHERCHE D’EMPLOI
ENT : ENTREPRENEURIAT
INF : INFORMATIQUE

EI: ELECTRICITE INDUSTRIELLE
GC: GENIE CLIMATIQUE
EA: ENTRETIEN AUTOMOBILE

Le pôle Employabilité

NEET

S : SPECIALISATION 
Q : QUALIFICATION

SP : SPECIFIQUE

Mobilisation

HSE : HYGIENE SECURITE ENVIRONNEMENT
INF : INFORMATIQUE
COM : COMMUNICATION

PC : PHYSIQUE CHIMIE



Le nombre de jeunes touchés par la mobilisation est presque équivalent sur tous les sites de 
l’Heure Joyeuse, à l’exception de la plateforme des jeunes Nouaceur. En revanche, les hommes 
(62%) restent plus touchés que les femmes (38%) par les efforts de mobilisation sur tous les 
territoires.

Le pourcentage des jeunes accueillis et écoutés dans les centres de l’association confirme 
d’une part, l’effort de la mobilisation et sa pertinence avec un taux de transformation équilibré 
(45%) entre les sites où la mobilisation se fait, et d’autre part, la transformation par genre 
toujours dominée par le genre masculin, mis à part le site de Sidi Maârouf où il y a une domi-
nance féminine, et le site de Belvédère où le taux de transformation par genre reste équilibré.
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Répartition des jeunes accueillis et
 écoutés par site

Répartition des jeunes accueillis et écoutés
par genre et par site 

Répartition des jeunes orientés vers les
 programmes externes par site

L’orientation vers les programmes de l’association se 
fait toujours dans l’ensemble des sites de l’Heure 
Joyeuse, à l’exception de la plateforme des jeunes de 
Ben Msick où l’Heure Joyeuse ne s’occupe que de la 
mise en oeuvre de l’axe gestion et l’orientation des 
jeunes vers les associations prestataires.
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Répartition des jeunes orientés vers les programmes
 de l’association par site

223 257 246 315 317

Par ailleurs, nous constatons que la majorité 
des jeunes de Ben Msick sont orientés en 
externe à l’opposé des jeunes de Sidi Maârouf, 
Mkanssa, Bouskoura, et PJN qui sont majoritai-
rement orientés vers les programmes de l’asso-
ciation. 
Ces 2 constats peuvent être expliqués par 
l’intérêt et le besoin des jeunes quant à l’offre 
de formation de l’association, mais aussi la 
pertinence et la qualité de ces programmes. 
De même, l’écart entre le nombre des jeunes orientés en interne et en externe est dû au 
facteur d’éligibilité des jeunes, aux critères de l’offre de formation proposé par l’association 
d’un côté et des autres associations partenaires d’un autre.

Sur 10 personnes mobilisées au niveau des quartiers de Casablanca, les chargés de mobili-
sation arrivent à convaincre environ 5 personnes à se déplacer vers l’un des centres de 
l’association pour découvrir l’offre du dispositif de Renforcement des capacités de la  COIP. 
Cela prouve que l’action de la mobilisation est efficace et permet de créer la démarche 
volontariste de changement auprès des NEET à hauteur de 46 %.

Parmi 10 jeunes accueillis au sein des centres de l’Heure Joyeuse, 8 manifestent leur 
intérêt pour rejoindre le programme de renforcement des capacités de la COIP. Etant 
donné que le dispositif cible les jeunes en situation de NEET, soit ayant enregistré une 
déperdition scolaire/éducative, 79 % des jeunes accueillis sont attirés par le programme, 
les horaires de formation, la qualité de l’accueil, les perspectives d’orientation, l’écoute et 
la disponibilité des formateurs… Le taux de déperdition de 9% enregistré pour le 
programme de RFC COIP confirme ce constat.

Parmi les jeunes inscrits au programme de renforcement de capacités de la COIP, 9 jeunes 
sur 10 confirment leur intérêt pour le programme en allant au bout de la formation. En effet, 
dès les premières séances, les jeunes perçoivent la différence de l’approche adoptée par 
l’Heure Joyeuse dans la formation, la spécificité des modules et la qualité de l’engagement 
des formateurs et d’accompagnement proposés par l’association. 

Le taux de transformation au programme RFC est de 46 %

Le taux d’intérêt pour le programme RFC est de 79 % 

Le taux de rétention pour le programme RFC  est de 91 % 

Tous les lauréats veulent recommander la formation à au moins un ami. 

Belvédère Sidi Maârouf Mkanssa Bouskoura
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Sur les sites de Bouskoura et Mkanssa, la tendance générale des insertions en formation  
professionnelle et en stage se confirme, tandis que sur Sidi Maârouf, les emplois et les 
stages dominent. A Belvédère, l’insertion est dominée par l’emploi et la formation. 
Cela s’explique par le faible niveau d’études des bénéficiaires à Mkanssa et Bouskoura, qui 
ont plus besoin d’une qualification à travers la formation professionnelle ou les stages. 
Concernant Sidi Maârouf, le niveau d’études est relativement plus élevé d’où une orientation 
et une facilité plus logique et plus importante vers l’emploi et le stage. 

La pertinence du pôle employabilité se mesure par l’intégration professionnelle des jeunes en 
stage et en emploi. En 2022, le pôle réalise un taux d’intégration professionnelle de 99% des 
jeunes accompagnés par l’association. En revanche, l’effort global d’intégration du pôle Employa-
bilité reste à compléter par le nombre des jeunes insérés en formation qui représentent 37% des 
insertions du pôle.

Sur l'ensemble des jeunes accompagnés par le pôle 
Employabilité, 20 % (140 jeunes) ont réussi à trouver 
un emploi grâce à l'aide de l’Heure Joyeuse et à 
leurs propres efforts, tandis que 37 % (260 jeunes) 
ont bénéficié d'une insertion en formation profession-
nelle et 43 % (296 jeunes) ont pu effectuer un stage.
Le pourcentage élevé d'insertions en stage et en 
formation s'explique en partie par le niveau insuffi-
sant de la plupart des jeunes accueillis, rendant 
difficile l’obtention  d’un emploi. Ceci dit, les stages 
et les formations permettent à ces jeunes de dévelop-
per leurs compétences et qualifications profession-
nelles, nécessaires pour leur future carrière, ce qui 
explique le taux d'insertion significatif pour ces deux 
types d'accompagnement.

Le taux de la pertinence du pôle employabilité est de 99% 
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Répartition des insertions 
du pôle Employabilité

Selon les deux graphiques ci-dessus, nous constatons que l’effort d’insertion des chargés de 
placement reste significatif par rapport à l’auto-insertion des jeunes, surtout concernant l’inser-
tion en formation et en stage. Le nombre important de l’auto-insertion en emploi donne une 
indication claire sur la qualité de l’accompagnement, de la formation, et notamment des ateliers 
de life skills et techniques de recherche d’emploi.

Répartition des auto-insertions Répartition des insertions via  
l’équipe du pôle Employabilité

59

81
248

283

12 13
formation 
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Avant son parcours avec la COIP, Youssef était un 
bénéficiaire du pôle Education. C’était un garçon 
timide et renfermé. Grâce aux ateliers de life skills, son 
comportement a changé. Il s’est orienté vers le centre 
Tibu Africa et suit une formation en coaching sportif. Il 
se donne à fond pour réussir sa carrière.

Rabab, avec son niveau de 3ème année du 
collège, n’avait aucune vision pour son avenir. 
Grâce au suivi de l’équipe de la COIP, la jeune 
femme a pu se fixer des objectifs profession-
nels et a opté pour une formation d’agent de 
restauration. Rabab travaille au sein d’une 
enseigne de restauration connue et s’est déve-
loppée sur les plans personnel et professionnel.

Youssef, 17 ans

Rabab, 23 ans
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Electricité de bâtiment 

Electromécanique industrielle 

Date de lancement : 2015 

Lieu : Communes de Mkanssa et Bouskoura/province de Nouaceur 

Type de diplôme délivré : Diplôme de spécialisation (accréditation 
par le Département de la Formation Professionnelle et diplôme de
l’Entraide Nationale) 
Régime : Formation par apprentissage

Date de lancement : 2019 

Lieu de formation : Commune de Bouskoura/province de Nouaceur 
Type de diplôme délivré :  Diplôme de qualification 

Régime : Formation par apprentissage, basée sur l’approche 
par compétences

Nombre d’apprenants : 74

Nombre d’apprenants : 18

Formation d’Aide à la Personne à Autonomie Réduite (FAPAR) 

Date de lancement : 2021 

Lieu de formation : Préfecture Ain Chock  

Type de diplôme délivré :  Attestation de formation 
Régime : Formation par alternance

Nombre d’apprenants : 48

(Accréditation du Département de la  Formation Professionnelle)
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Génie climatique 

Electricité industrielle 

Entretien automobile 

Nombre d’apprenants : 24

Nombre d’apprenants: 35

Date de lancement : 2022 
Lieu de formation : Commune de Bouskoura/province de Nouaceur 

Type de diplôme délivré :  
Régime : Formation duale, basée sur les qualifications partielles

Date de lancement : 2022 
Lieu de formation : Commune de Bouskoura/province de Nouaceur 
Type de diplôme délivré :  Attestation de formation (pour chacune des QP)
Régime : Formation duale, basée sur les qualifications partielles

Nombre d’apprenants : 13

Date de lancement : 2022 
Lieu de formation : Arrondissement de Roches Noires 
préfecture  Ain Sebaâ-Hay Mohammadi 
Type de diplôme délivré :  Attestation de formation
Régime : Formation par alternance

Attestation de formation (pour chacune des QP)
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Selon le suivi effectué, la grande majorité des lauréats de la formation professionnelle insé-
rés en emploi ont trouvé un travail dans leur secteur de prédilection initial, industriel pour 
l’électricité de bâtiment, et tertiaire pour la FAPAR. Il s’agit en l’occurrence de la branche 
de l’électricité dans le BTP et de la Santé, à l’exception d’un faible pourcentage de jeunes 
qui ont trouvé un emploi dans d’autres branches.

À l’inverse de la répartition par secteur des insertions en emploi des lauréats de la forma-
tion professionnelle, le secteur tertiaire domine en termes d’insertion en emploi pour les 
lauréats du pôle Employabilité en général, avec 61%, contre 39% pour le secteur industriel.

Cela explique le recours aux contrats CDD (34% des jeunes) ou l’absence de contrats 
(45%) qui caractérisent ces deux secteurs.

Le salaire moyen du pôle Employabilité s’élève à 2.382 Dhs, soit 20% de moins que le 
SMIG. 

Salaire moyen : 

Répartition des lauréats de la Formation Professionnelle
insérés en emploi en 2022 selon le secteur d'activité

Industriel
Tertiaire

EB FAPAR

29

1

21

Tertiaire 
61%

Industriel
39% 10%

Répartition des lauréats du pôle Employabilité insérés en
 emploi selon le secteur d'activité

Répartition des jeunes insérés en emploi du 
pôle Employabilité par type de contrat 
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Tertiaire 
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Nisrine, 22 ans
Lauréate du CFA de Bouskoura, Nisrine est actuelle-
ment en stage préembauche dans une grande entre-
prise industrielle. Elle a arrêté ses études à la 3ème 
année du collège à cause de ses conditions précaires. 
Ayant de l’ambition et étant très motivée, Nisrine a 
réussi sa formation et attend d’être embauchée. 

Ibrahime, 24 ans
Lauréat de la promotion 1 du CFA de Bouskoura, Ibrahime 
avait un niveau bac à son arrivée au centre. Il avait abandon-
né ses études mais était motivé pour s’en sortir et soutenir 
financièrement sa famille. Le jeune homme a réussi sa forma-
tion et a été embauché par une entreprise sous contrat CDI.

Fatima Zahra, 22 ans
Fatima Zahra a un niveau bac et est lauréate de la COIP. 
La formation FAPAR lui a permis de se développer sur les 
plans personnel et professionnel, grâce aux stages 
pratiques et aux ateliers de life skills. La jeune fille 
travaille actuellement à domicile et accompagne un 
patient atteint d’Alzheimer.

Said, 23 ans
Said est diplômé en commerce mais a longtemps souffert 
du chômage. Il a découvert la FAPAR et après l’obtention 
de son diplôme, a pu intégrer le marché de l’emploi et 
soutenir les siens. Aujourd’hui, Said, qui a plus confiance 
en ses compétences, travaille dans un centre social où il 
est très épanoui.
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Le Pôle Entrepreneuriat de l’Heure Joyeuse a été créé dans le but de dispenser des 
programmes de soutien et d’accompagnement à l’entrepreneuriat dans la perspective d’assis-
ter les porteurs de projets et d’idées de projets depuis la phase d’idéation jusqu’à la phase de 
suivi post-création en passant par l’élaboration des business plans, de financement et de 
création juridique.

Le pôle Entrepreneuriat en chiffres

Le pôle Entrepreneuriat

2022



Le pôle Entrepreneuriat contribue à la création d’emplois. Les projets financés en 2022 ont 
permis de créer 64 emplois directs et 50 emplois indirects sur les 4 sites concernés.
Les SARL arrivent en tête du chiffre d’affaires moyen réalisé, avec 53.167 Dhs, suivies par 
les coopératives avec 17.850 Dhs et enfin les autoentrepreneurs avec 5.877 Dhs. Notons 
que 70% des entrepreneurs suivis optent pour le statut d’autoentrepreneur suite aux multi-
ples avantages proposés (fiscaux, administratifs, …).

Les entrepreneurs suivis choisissent d’investir dans des secteurs d’activité diversifiés, avec 
une préférence pour la restauration et les services.

Ceci s’explique par les opportunités de gain disponibles dans le secteur de l’industrie mais 
aussi par la motivation des entrepreneurs de maximiser leurs profits en minimisant les efforts 
et ce en investissant dans des activités générant des cash-flows rapides.

Zoom sur les emplois créés à travers l’accompagnements post-création

Zoom sur les secteurs d’activité
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Zakaria a de l’expérience dans la concep-
tion et la fabrication de pièces et 
ensembles dans le domaine de l’aéro-
nautique. Il maitrise aussi le dessin sur 
les logiciels 3D. Il a alors décidé de tirer 
profit de ces acquis, en lançant sa 
marque de conception et fabrication 
d'objets décoratifs en bois.

Zakaria, 28 ans

Diplômée de l'académie des arts 
traditionnels en tissage traditionnel, 
Fatiha est entrepreneure et a de l'ambi-
tion. Elle a toujours été motivée par la 
promotion de l'artisanat marocain issu 
de sa région natale, Essaouira, c'est 
pourquoi elle a lancé sa marque de 
textile traditionnel.

Fatiha, 27 ans

0662 31 34 60

0622 66 41 49

Ghizlane, 31 ans
C’est la mère de Ghizlane qui lui a 
transmis sa passion pour la pâtisserie. 
Elle a donc décidé de se lancer dans 
ce domaine, en préparant des 
gâteaux sains, équilibrés et délicieux. 
En créant son entreprise « My cake », 
elle a réalisé son rêve tout en vivant 
de sa passion.

0679 28 48 73





Le pôle Education inclut désormais une vision globale avec une logique de continuité via son 
programme Ecole de la 2ème Chance Nouvelle Génération (E2C-NG), pour une intégration 
éducative et professionnelle des enfants et jeunes adolescents en situation de décrochage. 
E2C-NG vient compléter le déploiement stratégique du programme Education Non Formelle 
(ENF).

Résultats 2022

Réussite scolaire

43 enfants scolarisés dans 
le système formel

27 enfants dans les classes 
d’ENF

18 réunions avec les 
parents

21 séances de coaching et 
d’accompagnement individuel 

des parents
02 médiations familiales

42 visites à domicile
45 enquêtes 

sociales

1 enfant pris en 
charge par l’école le 

flambeau depuis 2014
15 enfants inscrits 

gratuitement à l’école 
belge de Casablanca 

(12 au primaire et 3 au 
lycée) depuis 2015

37 consultations médi-
cales (généralistes, 

dentistes, ophtalmo…)
30 suivis psychologiques

Pour l’exercice concerné, l’Heure Joyeuse a accompagné 73 enfants et jeunes (48% 
de filles et 52% de garçons), âgés de 7 à 22 ans.
Leur niveau scolaire est réparti comme suit : Primaire 30%  Collège 18% Lycée        
11% ENF 37% E2C 4%

En 2021-2022, le taux de réussite a atteint 69%.
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Pôle Éducation
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Oumaima, 18 ans
Oumaima est orpheline de père et de conditions très 
modestes. Elle avait des difficultés et un faible niveau 
scolaire. En 2014, Oumaima a été orientée vers les 
classes ENF de l’Heure Joyeuse. En 2017, elle accède au 
niveau de 1ère année du collège à l’Ecole Belge. Elle se 
prépare à passer son bac et souhaite faire des études 
supérieures. 

Oussama, 16 ans 
Oussama a été orienté vers l’Heure Joyeuse à cause de la 
précarité de sa famille. En 2014, il est pris en charge par  
l’école privée Le Flambeau. Sérieux et brillant dans ses 
études, le jeune a besoin de soutien pour poursuivre ses 
études et devenir plus tard instituteur. 
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Les 27 enfants et 
jeunes, âgés de 8 à 
15 ans et inscrits 
dans les classes 
d’ENF, ont été orien-
tés comme suit :



Avec ce 1er pilote du projet démarré, l’Heure Joyeuse participe activement à cette expé-
rience phare lancée sur le plan national, suite aux orientations royales sur l’importance de 
l’insertion des jeunes dans le nouveau modèle de développement. Les écoles de la 2ème 
chance constituent un réel levier de développement humain.
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Le programme Ecole de la 2ème Chance Nouvelle Génération s’articule autour de 5 piliers 
principaux qui font l’ingéniosité de ce modèle innovant: le pilier scolaire, le pilier profession-
nel, le pilier social, le pilier ludique et le pilier empowerment. 

Le modèle de l’école de la deuxième chance nouvelle génération crée une vraie dyna-
mique entre les acteurs publics et privés qui ont décidé de mettre les enfants en déperdi-
tion scolaire et les jeunes en situation de NEET au centre de leurs préoccupations.
Ce modèle d’innovation sociale œuvre à l’atteinte des objectifs de développement 
durables N°4 et N°8 permettant respectivement un accès équitable à une éducation de 
qualité et à une insertion socio-économique respectant la dignité et contribuant à la crois-
sance économique du Royaume et des différentes souches de ses citoyens.
L’objectif de développement durable N°17 à son tour permet la réalisation de ce modèle 
grâce à une alliance publique-privée de différents acteurs.





Mis en place en 2021 suite à la déclinaison opérationnelle de la nouvelle vision stratégique 
de l’Heure Joyeuse, le pôle Engagement Citoyen vient concrétiser la position de l’associa-
tion en tant qu’acteur pionnier actif en faveur du renforcement de l’Engagement Citoyen de 
sa population cible, à travers 3 programmes phares.    

Ce programme vise à renforcer les capacités des associations 
partenaires de l’Heure Joyeuse. L'objectif est de renforcer le rôle de 
ces associations en tant qu'acteurs clés du développement social et 
économique, à travers :
-Diagnostic organisationnel et opérationnel ; 
-Formation des formateurs ;
-Accompagnement à la structuration des outils pédagogiques, admi-
nistratifs et financiers.
Le programme «Renforcement associatif» a été créé à l’initiative du
1er pilote de duplication de la COIP auprès des associations, dans 
le cadre du projet «Pour une autonomisation des NEETs», soutenu 
par la fondation drosos.   

8 organismes accompagnés à la duplication du programme COIP 
Renforcement des capacités de 20 professionnels de ces organismes

Ce programme consiste à sensibiliser la population cible de l'association aux 17 Objectifs de 
Développement Durable adoptés par les Nations Unies en 2015. L'objectif est de faire com-
prendre l'importance de ces objectifs pour le développement durable à long terme pour la 
planète, et de mobiliser la population pour agir en faveur de ces objectifs.

460 jeunes Casablancais ont  
été sensibilisés aux objectifs de 
développement durable via des 

ateliers sur l’Engagement 
Civique et Citoyen 
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Le pôle Engagement Citoyen



Ce programme a pour objectif de renforcer le militantisme institutionnel de 
l’Heure Joyeuse, en faveur de la défense des intérêts des jeunes en situa-
tion de NEET. Ainsi, elle œuvre pour porter la voix des jeunes qu’elle 
accompagne, des partenaires avec qui elle met en œuvre des 
programmes auprès des institutions de tutelle.  
Forte de son expérience et sa présence sur le terrain, l’Heure Joyeuse a 
été un catalyseur de changement et un précurseur au niveau de la mise 
en place de dispositifs novateurs d’accompagnement des jeunes. Pour 
cela, elle siège aujourd’hui dans plusieurs conseils consultatifs et décision-
nels à une échelle locale, nationale et internationale.
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La Banque 

Les CPDE/ CPDH

Réseau MedNC

Alliance AFFY

La commission spéciale 
pour le nouveau modèle 
de développement

La Banque mondiale 
L’Heure Joyeuse est régulièrement consul-
tée par la BM et participe activement au 
conseil consultatif  des OSC. 

Les CPDE/CPDH
Les comités préfectoraux 
et provinciaux de dévelop-
pement économique et 
humain sont des instances 
locales de Gouvernance 
mises en place dans le 
cadre de l’ouverture des 
autorités publiques sur les 
acteurs locaux engagés en 
faveur du développement 
de la population. 

Le réseau Méditerrannée
Nouvelle Chance (MedNC) 

Le réseau Méditerranée 
Nouvelle Chance est un 
réseau constitué d’acteurs 
engagés en faveur de 
l’amélioration de l’inser-
tion professionnelle des 
jeunes. L’Heure Joyeuse 
participe aux travaux du 
réseau depuis 2017.

La commission spéciale pour le 
nouveau modèle de développement 
L’Heure Joyeuse, en tant qu’acteur 
national reconnu,  a été consultée 
en marge de l’élaboration du 
nouveau modèle de développe-
ment.

Alliance AFFY
AFFY (Actions For Families and 
Youth) est une alliance regroupant 
un ensemble d’organisations inter-
nationales engagées dans les 
domaines de la protection de 
l’enfance.



Résultats 2021-2022
219 bébés pris en charge 

La lutte contre la mortalité infantile 

L'année 2022 a été spéciale, les bébés accueillis étaient majoritairement issus de 
la préfecture d’Ain Sebaa-Hay Mohammadi. Ces bébés ne correspondent pas 
réellement aux critères de sélection que le service des bébés dénutris avait défini 
pour la prise en charge de bébés de poids très faible venant de différentes préfec-
tures.

Chaque année, l’Heure Joyeuse prend en charge l’achat de médicaments, les 
analyses médicales, interventions chirurgicales, … au profit de personnes en 
détresse médicale. 
En 2021-2022, les cas pris en charge souffraient généralement de pathologies 
cardiaques, neurologiques ou autres.

Prise en charge médicale de cas de détresse

Nos sincères remerciements à tous les bénévoles, pharmaciens, médecins géné-
ralistes et spécialistes qui ont soutenu le pôle Santé et qui nous ont permis d’être 
là pour les bébés, enfants, jeunes et adultes en détresse médicale.
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<15 jrs  30 jrs 45 jrs 60 jrs 75 jrs 90 jrs 105 jrs >105 jrs 

<1,5 kg 1,5/2 kg 2/2,5 kg 2,5/3 kg >3 kg 

Poids des bébés pris en charge par l'HJ



En 2022, le département Communication est créé, comme une suite logique à la déclinai-
son opérationnelle de la nouvelle stratégie de l’Heure Joyeuse. Depuis, l’association est 
dotée d’une communication plus structurée comme suit : 

L’Heure Joyeuse s’est ouverte à son environnement et a adapté sa communication à 
chaque public cible (partenaires, bailleurs de fonds, bénéficiaires, …) pour être sûre 
d’atteindre ses objectifs et de faire passer des messages bien clairs.

•Communication institutionnelle
•Communication interne

•Communication digitale déclinée par pôles et par plateformes des jeunes

L’Heure Joyeuse dans l’ère de la digitalisation 

De plus en plus de visibilité sur la toile ! Les sites de l’Heure 
Joyeuse sont désormais répertoriés sur Google Maps. Sur 
Google, les photos des activités de l’association ont enregis-
tré 30.000 vues au total. 

Zoom sur la communauté de l’Heure Joyeuse

La communauté de l’Heure Joyeuse est particulièrement féminine, avec une majorité de 
59,2% sur les 19.186 abonnés. Ils sont issus à 72,8% de Casablanca et sont à 86% 
âgés entre 18 et 44 ans. Une fourchette d’âge qui correspond à son groupe cible.
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Communication institutionnelle

Communication digitale

L’association est présente sur 
les réseaux sociaux (Face-
book, Instagram, LinkedIn, 
Youtube, Twitter), mais aussi 
via son site web et sa newslet-
ter. 

Suite à la nouvelle déclinaison opération-
nelle, chaque pôle de l’Heure Joyeuse est 
doté de ses propres réseaux sociaux 
(Facebook, Instagram et LinkedIn). Le 
discours utilisé est adapté à la cible, 
comme des publications en arabe dialec-
tale pour assurer la bonne compréhension 
des messages véhiculés.

L’association assure 
également une 
présence digitale pour 
les plateformes des 
jeunes qu’elle gère, tout 
cela dans un souci de 
proximité des groupes 
cibles, toujours avec un 
langage adapté.
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Pour nous suivre, 
scannez le QR 

code à la  fin  du 
rapport!
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Préambule 
L'Heure Joyeuse s'engage à améliorer constamment et à développer ses dispositifs de 
gouvernance afin de garantir une gestion efficace, rigoureuse et transparente des ressources 
financières allouées à ses projets et activités en accord avec ses partenaires.
En effet, la stratégie financière de l'organisation repose sur deux principes fondamentaux : 
une planification budgétaire ciblée sur des projets développés en étroite collaboration avec 
les bailleurs de fonds ; une diversification des sources de financement et une quête de 
nouveaux bailleurs de fond afin d’éviter toute dépendance et lui permettre d’accroitre ses 
capacités de financement liées aux projets de développement. 
Grâce à une longue expérience en gestion budgétaire et comptable, l'Heure Joyeuse surveille 
en permanence l'équilibre de ses comptes financiers et responsabilise toutes les entités impli-
quées pour optimiser l'utilisation des ressources et des budgets mis à leur disposition.

Structure des sources de financement
Pour l'exercice 2021/2022, l'Heure Joyeuse a consolidé la structuration de ses projets en 
établissant des conventions de partenariat avec de nombreux partenaires. Les financements 
proviennent de différentes sources, tant privées que publiques, y compris des organismes 
nationaux et internationaux.

Fonds internationaux et fonds nationaux au titre de l’exercice 
2021/2022 (fonds conventionnés)

Fonds dédiés aux projets au titre de l’exercice 2021/2022

Fonds dédiés

88% 12%
Fonds non dédiés

Les fonds alloués aux projets reçus pendant 
l'exercice 2021/2022 représentent 88% du total 
des recettes, contre 86% pour l'exercice précé-
dent. Cette augmentation s'explique par le renfor-
cement de la vision 
orientée développement et basée sur des 
objectifs prédéfinis et des budgets prévisionnels 
établis dans le cadre des conceptions de projets 
à travers des partenariats spécifiques. 

Pour l’exercice comptable 2021/2022, les 
fonds nationaux représentent 64% du total 
des fonds reçus, contre 61% en 2020/2021. 
Cette évolution reflète le renforcement des 
conventions de partenariat signées dans le 
cadre de la troisième phase de l'Initiative 
Nationale pour le Développement Humain et 
plus précisément pour l’exécution du 
programme 3 « Amélioration du revenu et 
Inclusion Economique des Jeunes ». Les 
partenaires internationaux ont participé à 
hauteur de 36% des fonds.

I-FINANCEMENTS DE L’HEURE JOYEUSE :

Rapport Financier 
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Fonds reçus des organismes nationaux au titre l’exercice 
2021/2022 (avec conventions)

Les sources de financement de l'Heure Joyeuse 
pour l'exercice 2021/2022 sont majoritairement 
dominées par les conventions de projets, repré-
sentant 84% des ressources financières 
inscrites dans le CPC. Cette tendance témoigne 
de la stratégie de l’association structurant ses 
activités autour de projets dont le financement 
est formalisé par des conventions. Toutefois, le 
présent exercice comptable a enregistré une 
augmentation des produits sous forme de dona-
tions des personnes et personnes morales à 
hauteur de 10% de l’ensemble des produits, 
cela témoigne de l’engagement desdits dona-
teurs et de la crédibilité de  l’Heure Joyeuse.

Les produits enregistrés dans les comptes de l'Heure Joyeuse pour l'exercice 
2021/2022 se chiffrent à 11.843.175 MAD, contre 9 676 602 MAD en 2020/2021, soit 
une croissance de 22,4 % . Cette augmentation reflète le développement des activités 
déployées par l’association, notamment le lancement de nouveaux projets. 
Le graphique ci-dessous donne la répartition  des ressources figurant dans les comptes 
de gestion (CPC) par type de produits :

Les fonds nationaux provenant des orga-
nismes étatiques représentent   81 % en 
2021/2022 contre 56 % en 2020/2021. Cette 
croissance est la conséquence de la mise en 
œuvre de nouveaux projets s’inscrivant dans 
le cadre des programmes de l'Initiative Natio-
nale pour le Développement Humain (INDH). 
Quant aux entreprises privées leur contribu-
tion demeure à hauteur de 19% du restant du 
financement provenant d'organismes natio-
naux, matérialisées par des conventions.

ENTREPRISES
 PRIVEES

ORGANISMES  NATIONAUX
  (INDH, MEN) 

19%

81%

II-RAPPORT FINANCIER
1.Les ressources de l’Heure Joyeuse

 
5%

PRODUITS FINANCIERS PRODUITS  DIVERS

DONS 
1% 10%

CONVENTIONS PROJETS

84%



Au cours de l'exercice 2021/2022, le total des charges engagées s'est élevé à 11 729 
957MAD, soit une augmentation de 22.75% par rapport à l'exercice précédent. Soit une 
augmentation équivalente à celle des produits. 
Les charges sont réparties entre différents pôles comme suit :
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2.L’évolution des finances de l’Heure Joyeuse sur les cinq derniers exercices

51%

31%

3%5%

10%

Répartition des charges par pôle

SANTE

EDUCATION 

EMPLOYABILITE

ENTREPRENEURIAT

FRAIS GENERAUX 

Les pôles de l'employabilité et de l'entrepreneuriat sont les plus importants en termes de 
charges pour l'exercice 2021/2022, totalisant 82% des charges de l'Heure Joyeuse. Le pôle 
employabilité (51%) regroupe les deux principaux programmes à savoir la « Cellule d’Orienta-
tion et d’Insertion Professionnelle » et la « Formation Professionnelle ». Le pôle entrepreneu-
riat représente désormais 31% du budget pour l'exercice 2021/2022 (au lieu de 18 % pour 
l’exercice précédent). Ce pôle a pris un positionnement stratégique pour l’Heure Joyeuse en 
l’occurrence dans le cadre des « Plateformes des Jeunes » en partenariat avec l’INDH. 

Les finances de l'Heure Joyeuse ont évolué en 
fonction des projets développés avec les parte-
naires de l'association. 
Il ressort du graphique, d’une part que l’exercice 
2021-2022 a enregistré un taux de croissance 
significatif de l’ordre de 22% aussi bien des 
produits que des charges en raison du dévelop-
pement de projets en relation avec la stratégie 
de l’Heure joyeuse 2020-2025. L'équilibre entre 
les produits et les charges de l'association est 
maintenu avec succès sur le long terme en 
raison d’une gestion basée sur des finance-
ments par projet et une planification budgétaire 
qui repose sur l’optimisation des ressources.
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Les comptes de l’Heure Joyeuse sont audités et certifiés par ERNST & YOUNG.
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Institutionnels

Entreprises
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Merci à nos partenaires et donateurs de leur confiance



Fondations, associations et organismes 
nationaux et internationaux

Rapport Annuel  45



Suivez notre actualité !
www.heurejoyeuse.ma

@Association L’Heure Joyeuse
@Association L’Heure Joyeuse

Siège Belvédère :
Adresse : 5, rue Abbas El Jiraoui Belvédère 20300, Casablanca, Maroc

Téléphone : +212 522 41 93 00/10 • Fax : 05 22 24 50 69
E-mail : accueil@heurejoyeuse.ma

Plateforme des jeunes Sidi Maârouf :
Adresse : Route 1029 de Sidi Maârouf, Complexe résidentiel Al Moustakbal, Casablanca.

Téléphone : +212 522 97 66 60 • Fax : 05 22 97 66 67
E-mail : plateforme.jeunes.sidimaarouf@heurejoyeuse.ma

Antenne Mkanssa :
Adresse : Centre multi-services, Mkanssa Sud.

Téléphone : +212 522 97 05 35 • Fax : 05 22 97 06 47
E-mail : issam.hak@heurejoyeuse.ma 

Antenne Bouskoura : 
Adresse : lot Rmilia, Polycom 5, immeuble 1, Douar Ben Omer, Bouskoura

Téléphone : +212 522 02 76 03 
E-mail : issam.hak@heurejoyeuse.ma

Plateforme des jeunes Nouaceur : 
Adresse : Plateforme Nouaceur, Dyar Ennour, groupe 1, immeuble 26, Dar Bouazza

Téléphone : +212 522 69 72 19 
E-mail : plateforme.jeunes.nouaceur@heurejoyeuse.ma

Plateforme des jeunes M’sick
Adresse : Rue 52 Atawassol (près de l’annexe administrative 57 – Casablanca)

Téléphone : +212 522 56 01 24
E-mail : plateforme.benmsick@heurejoyeuse.ma

Plateforme des jeunes Roches Noires
Adresse : Bd Zoubeir Ibn Al Aouam, près de la mosquée Al Qods, Casablanca

Téléphone : 0613 09 17 94
E-mail : zineb.zouggar@heurejoyeuse.ma

Plateforme des jeunes Ain Sebaâ
Adresse : Lotissement Al Aman, GH 28 B, derrière Marjane, Casablanca

Téléphone : 0650 01 52 92
E-mail : salma.sanhajir@heurejoyeuse.ma

Ecole de la 2ème Chance Nouvelle Génération (E2C)
Adresse : Rue Atawassol, tranche 4, Ben M’sick, Casablanca

Téléphone : +212 522 57 77 09
E-mail : contact.e2c.ng@heurejoyeuse.ma

Antenne Ouled Saleh
Adresse : Résidence Victoria, Dar Chabab El Nasr, Ouled Saleh

Téléphone : +212 522 32 01 58
E-mail : soukaina.elghazi@heurejoyeuse.ma

Centre d’employabilité pour la promotion du genre et de l’inclusion sociale
Adresse : Parc industriel durable Tawfik Jadida, route principale 3007, route Aïn 

Jemâa, Bouskoura
Téléphone : +212 522 02 79 36 - 0808655859

E-mail : issam.hak@heurejoyeuse.ma


